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Conceitos
Capacitacao
- Foco: Desenvolvimento de habilidades praticas e especificas.

- Objetivo: Preparar o profissional para desempenhar tarefas especificas no
ambiente de trabalho.

- Exemplo: Treinamento interno para uso de um novo equipamento na empresa.

Qualificagao
- Foco: Aquisicao de conhecimentos teéricos e técnicos.

- Objetivo: Fornecer uma base solida de conhecimentos para que o profissional
esteja apto a exercer uma profissao.

- Exemplo: Conclusao de cursos técnicos ou de graduagao que fornecem o
conhecimento necessario para uma area especifica.
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Certificagao
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- Foco: Reconhecimento formal de habilidades e conhecimentos adquiridos.

- Objetivo: Validar oficialmente que o profissional possui determinadas
competéncias.

- Exemplo: Certificagoes de inspetores de soldagem.

Valorizacao Profissional

- Foco: Reconhecimento e recompensa pelo desempenho e habilidades de um
profissional.

- Objetivo: Incentivar o desenvolvimento continuo e a motivagao dos
colaboradores.

- Exemplo: Promogoes, aumentos salariais, b6nus e programas de reconhecimento.
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Esses conceitos sdo complementares
e importantes para o desenvolvimento
profissional continuo.

VAI.ORIZA(;AO
.,;1_ "\ §
:U AzL-lanl-.e gﬂ'@.




CONGRESSO BRASILEIRO

O | DEMANUTENGAOE —
3 g GESTAODEATIVOS - mgoﬁﬁ;?ﬁ?sﬁﬂ
EXPOMAN 2024 — de manutengdo e gestdo de ativos

Pl Pal Pal Pal el Pl Pal Pal Pal el Pal Pl Pal Pal Pal Pal Pa

Desenvolvimento da Certificagcao de pessoas

Cronograma do desenvolvimento da certificagao, desde o SEQUI, passando pela
criagdo do SNQC e das Organiza¢ao de Certificagao de Pessoas (OPC)

Corrente Parasita

Criacao do SEQUI - Setor de Qualificagcao, Certificagcao e Inspecao

1978 | 1979 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1987 | 1988 | 1991 | 1992 | 1993 | 1995 | 1997 | 1999 | 2002
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Modelos de Sistemas de Certificacao de pessoas

A certificagdo no Brasil € normalizada pelo INMETRO, através da Cgcre (Coordenagdao Geral de
Acreditacao) . A Cgcre é o Unico organismo de acreditacao reconhecido pelo Governo Brasileiro para
acreditar Organismos de Avaliagao da Conformidade (OAC).

Acreditacao é o reconhecimento formal da competéncia dos Organismos de Avaliagao da Conformidade
(OAC) para atenderem requisitos previamente definidos e realizar suas atividades com confianga.

A organizagao interessada em certificar pessoas deve ser acreditada pela Cgcre como um OAC do tipo
ORGANISMO DE CERTIFICACAO DE PESSOAS (OPC), com base na norma ABNT NBR ISO /IEC 17024.

Estas organizagdes formam o SISTEMA NACIONAL DE QUALIFICACAO E CERTIFICAGCAO (SNQC)
De acordo com as areas de atividade sao constituidos SNQC especificos, como por exemplo:
SNOQC-IS - onde a FBTS é participante (acreditagao OPC-001)

SNOQC-END - onde a ABENDI é participante (acreditagdo OPC-002)
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Modelos de Sistemas de Certificacao de pessoas

Existem organizagées que realizam certificacao de pessoas, de acordo com os requisitos da norma
ABNT NBR IS0 /IEC 17024, sem contudo serem acreditadas pelo INMETRO, como por exemplo:

SNQC-CP - onde a ABRACO é participante.

Existem organizacoes que realizam certificacao de pessoas, de acordo com requisitos estabelecidos
pela propria organizagao, como por exemplo:

PNQC - desenvolvido pela ABRAMAN em parceria com o SENAI e outras instituigoes.

A acreditacao do modelo de certificagao de pessoas é voluntaria.
As organizacgoes que certificam pessoas atendem as necessidades de seus mercados.
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Estrutura de um organismo do SNQC

CONSELHO DE QUALIFICACAO E
CERTIFICACAO DE PESSOAL
(normativo)

COMISSAO SETORIAL 1
(consultivo)

BUREAU DE QUALIFICACAO DE ] ( =
CERTIFICACAO COMISSAO SETORIAL 2 ]
(executivo) J (consultivo)

COMISSAO SETORIAL “n”
(consultivo)

[ CEQUAL 1 ] [ CEQUAL 2 ] [ CEQUAL “n” ]
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Beneficios da capacitacao, qualificacao e certificacao

Seguran¢a no Trabalho
- Reduzorisco de acidentes

Qualidade
- Garante a qualidade requerida para o processo ou produto

Satisfacao e retencao de funcionarios
- Melhora o ambiente de trabalho
- Reduz arotatividade e aumenta a retencao de talentos
- Aumenta o engajamento e a motivagao dos funcionarios
- Fortalece a cultura organizacional
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Beneficios da capacitacao, qualificacao e certificacao

Aumento da Produtividade
- Agiliza a execucao de tarefas
- Melhora a produtividade individual e das equipes

Reduc¢ao de Custos
- Reduz aocorrénciade erros e a necessidade de retrabalho

Adaptacao as novas tecnologias
- Mantem os trabalhadores atualizados com as ultimas inovagoes e tecnologias
- Aumenta a capacidade de inovar nos processos da empresa
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Beneficios da capacitacao, qualificacao e certificacao

Competitividade
- Estimula a criatividade
- Permite o investimento em novas tecnologias e métodos de trabalho
- Aumenta a capacidade de inovar e adaptar-se rapidamente as novas tecnologias

Sustentabilidade
- Mais aptos aimplementar praticas sustentaveis
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Falta de profissionais
capacitados e qualificados

Desafios do mercado de trabalho

Principais problemas enfrentados pela Indistria no trimestre
Percentual do total de indlstrias (36)*
Elevada carga tributaria 338

Falta ou alto custo da matéria prima 26,9

Falta ou alto custo de trabalhador
qualificado

Demanda interna insuficiente
Taxas de juros elevadas
Competicdo desleal
Burocracia excessiva

Taxa de cambio

Dificuldades na logistica
de transporte

Falta de capital de giro
Inseguranca juridica
Competicao com importados
Demanda externa insuficiente
Falta ou alto custo de energia

Inadimpléncia dos clientes

Falta de financ. de longo prazo
30 trimestre 2024
3.4 20 trimestre 2024

63

Ourtros

Nenhum

*Ma pesquisa @ solicitado gue 0 eMpresane manque até trés itens que constituiam problemas reais
para a sua empresa. Desta forma, a soma dos percentuais supera 100%.

Dificuldade de contratacdo de mao de obra
continua entre os principais problemas
enfrentados pela construcao

No 3° trimestre de 2024, a dificuldade de contratacdo de méo de obra foi um dos principais problemas enfrentados pelos empresérios da
construcdo, bem como a elevada carga tributaria e as taxas de juros elevadas. Apesar disso, a confianca dos empresarios aumentou em
outubro de 2024, bem como as expectativas sobre nivel de atividade, novos empreendimentos e servicos, compras de insumos e matérias
primas e de nimero de empregados.

28/10/2024
Principais 501
problemas
404
enfrentados NN\,
pela Indistria " \/ “\) 92
da Construgio m/ e
no 3% trimestre 20 0
percentual de
assinalaghes (%) 104
0
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supera 100% =&~ flevada carga tributaria Falta ou alto custo de trabalhador qualifcado
—&— Taxa de Juros elevadas | =@ Falta ou alto custo da mao de obra ndo quallficada
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Desafios do mercado de trabalho

Ma formacgao do ensino médio 100 -

' 90 -
EDUCACAO
70 Taxa de aprovacgao paraS-N1na prova teérica
60 -
0s dados do Pisa apontam que 68% dos estudantes ndo souberam o basico de 50 - 48% yeo
matematica; 50,1% apresentaram baixo desempenho em leitura e 55,3%, 40
. . | z % 27%
baixo desempenho em ciéncia, 0 b i
20 - 17%
-Iilnil
4611 0 - T T T T T T
O E SEM ESTU DO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
24 ANOS 359 B TEORICA 1

PROPORCAO ENTRE JOVENSDE 18 A

(EM%) fonte: OCDE = I o2
- Dificuldades em interpretar textos, graficos, tabelas

- Dificuldades em operacoes matematicas basicas
- Dificuldades em redacao de pequenos textos
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Consequéncias da baixa qualificacao

Baixa Produtividade no trabalho

W FGV IBRE

Produtividade do trabalho no Brasil: uma anélise dos resultados setoriais no perfado 1995-2023,

Fernanda Velaso, Silvia Matos, Fernando de Holanda Barbosa Filho e Paulo Peruchetti » ) ¥
O baixo crescimento da produtividade agregada

Grafica 1: EvolugSo da produtividade por horatrabalhada para o agregado da economia e para os trés grandes

setores {ag opecuéria, indiistria & servicos) — Bresil: 1995 st 2023 — Em RS de 2021 desde 1995 est4 relacionado principalmente ao baixo
. desempenho do setor de servigos, que concentra
@ — mais de 70% das horas trabalhadas no pais.
50
w 7 O comportamento da produtividade em 2020 reflete
z / a pandemia, que inicialmente afastou principalmente
0 os trabalhadores de baixa produtividade, os
' cecggszogzussssssunIganalkaska informais e de baixa escolaridade, concentrando o

A AR R R R AR R RRRRRRARARRRRERRA

Sl trabalho em trabalhadores melhor qualificados.

e AR T OPECUETia Inddstria Servicos Aprepada
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Sugestao de acoes proativas

Fortalecer a educacgao técnica e profissionalizante nas empresas
Oferecer experiéncias praticas por meio de oportunidades para jovens
- Jovem aprendiz
o Trainee
. Estagios

Fortalecer a educagao basica e técnica
Acoes sociais junto as comunidades
- Programa Formacao Profissional VALE, em parceria com SENAI, no Para

- Programa Autonomia e Renda PETROBRAS, em parceria com os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, em 30 municipios onde a Petrobras opera
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Sugestao de acoes proativas

Investir em capacitagao, qualificagao e certificagdo dos empregados
- Promover programas internos de treinamento e desenvolvimento
- Desenvolver programas de treinamento externo

Estabelecer parcerias entre empresas, instituicées de ensino e governo

Criar programas de capacitacao alinhados com as necessidades do setor industrial.
- Centro de Treinamento PETROBRAS na RNEST, em parceriacom a ABRAMAN
- Experiénciado Prominp

Criar projetos de multicertificacao
Parceria entre as OPC para promover o acesso de inspetores de uma area em outra area correlata.
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Investir em capacitacao, qualificacao e certificacao
de pessoas é essencial para garantir a seguranca de
pessoas e instalagoes, a formacao e retenc¢ao da
forca de trabalho, a qualidade dos produtos, a
produtividade dos processos, a competitividade
comercial, o crescimento das empresas e o
desenvolvimento do pais.




CONGRESSO BRASILEIRO

DEMANUTENGAOE —
39" Tt oeninos o (0077 2braman
EXPOMAN 2024 — de manutengdo e gestdo de ativos
Pl Pal Pal Pal el Pl Pal Pal Pal el Pal Pl Pal Pal Pal Pal Pa

Fontes de consulta

PETROBRAS (site/publicacoes/apresentacoes)
INMETRO (site)

FGV / IBRE (publicagao)

FBTS (site e publicacoes)

ABENDI (site e publicacoes)

ABRACO (site e publicagoes)

ABRAMAN (site e publicacoes)

GestaoPro (site e publicagoes)

QuestionPro (site e publicacoes)

G1Globo (site)
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Muito obrigado!

Luiz Quintella
FBTS
www.fbts.org.br
presidente@fbts.org.br



http://www.fbts.org.br/
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