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1. OBJETIVO

Estabelecer a Metodologia para Certificagdo de Consumiveis de Soldagem.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
2.1. MQ-01 —Manual da Qualidade do Sistema de Qualificagdo e Certificacdo de Produtos.
2.2. ABNT NBR ISSO 9001-2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos.

2.3 ABNT NBR ISO/IEC 17025— Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de
calibragdo e de ensaios.

2.4.1IC 003 — Coleta de Amostras de Consumiveis de Soldagem
3. DEFINICOES E ABREVIATURAS
3.1. Definigoes

3.1.1. Amostra

Embalagem original do consumivel de soldagem, extraida aleatoriamente do estoque do
fabricante, fornecedor, revendedor, usuério, etc., para a verificagio das condig¢des
especificas e representativas do mesmo.

3.1.2.Geréncia de Produtos.

E a responsavel por decidir sobre a concessdo, manutengdo, extenso, suspensio, redugéo
e cancelamento da Certificagéo.

3.1.3.Fabricante.

Empresa que produz consumiveis de soldagem tendo o Sistema da Qualidade certificado
de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001-2015, preferencialmente, por Organismo de
Certificagdo, acreditado ou reconhecido pela Coordenagdo Geral de Acreditagdo - CGCRE.

3.1.4. Fornecedor

Empresa que possui um ou mais consumiveis certificados pela FBTS e que pertence ao
mesmo grupo do fabricante do produto a ser fornecido.

3.1.5.Cliente

Fabricante ou Fornecedor de Consumiveis de Soldagem.
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3.2. Abreviaturas

3.2.1. FBTS: Fundagédo Brasileira de Tecnologia da Soldagem.

3.2.2. CGCRE - Coordenacdo Geral de Acreditagio do INMETRO

3.2.3. Sistema: Sistema de Qualificag¢o e Certificagdo de Produtos.

4.1.

4.2.

4.3.

PROCEDIMENTOS
Sistemas de Certifica¢do
Caracterizam o Sistema os seguintes tipos de certificagdo:

Tipo A: Certificagdo por Lote de Produgio.

Certificagdo que pode ser requerida pelo fabricante do consumivel ou pelo usuério, sendo
aplicada a um determinado lote de uma marca comercial de consumivel de soldagem. A
validade da certificagdo ¢ limitada a quantidade produzida de um lote. No ambito deste
tipo de certificagdo, “lote de produgio” ¢ a quantidade definida de unidades de produto em
produg¢do ou produzida continuamente (sem interrup¢do), sob condi¢des uniformes
(homogéneas).

Tipo B: Certificado de Conformidade

Certificagdo a ser requerida pelo fabricante/fornecedor do consumivel de soldagem, sendo
aplicada a uma determinada marca comercial, tendo como pré-requisito a certificagio do
Sistema da Qualidade de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001-2015, emitida por
Organismo de Certificagdo acreditado pela Coordenagdo Geral de Acreditagiio - CGCRE.
A validade da certificagdo € de 3 (trés) anos e esta vinculada as condi¢des contratuais de
autorizacdo estabelecidas entre a FBTS e o fabricante para uso do Certificado de
Conformidade.

Solicitacdo para Certificacio

A solicitagdo para certificagdo deve ser realizada segundo o formulario apresentado no
Anexo 1. A solicitagdo deve referir-se a um consumivel de soldagem especifico, ou a um
grupo de consumiveis provenientes de uma s6 unidade fabril ¢ a norma/cédigo ou
especificagdo técnica, notificando o ano de edigio e/ou revisdo correspondente.

Apds analisar a solicitagdo, a FBTS elabora uma Proposta Técnica Comercial/Contrato,
onde esta(do) relacionado(s) o(s) produto(s) e as obrigagdes contratuais do cliente e da
FBTS.

Sistema de Gestiao da Qualidade

Para a certificagdo do consumivel pelo Sistema Tipo B, o cliente deve comprovar a
FBTS, como pré-requisito, que o seu sistema da qualidade encontra-se certificado,
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4.4.

4.5.

4.6.

preferencialmente, por um Organismo de Certificagdo acreditado pela Coordenagdo Geral
de Acreditagdo - CGCRE, segundo os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001-2015.

Notas:

1 - A certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante deve abranger as
linhas de produtos, objetos da certificagdo. Os certificados de Sistema de Gestio da
Qualidade devem ser avaliados pela Geréncia de Produtos.

2 - O fabricante deve disponibilizar & FBTS, para anélise, copia dos relatérios das
auditorias do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, emitidos pelo Organismo de
Certificagdo.

3 — No caso de Néo Conformidades detectadas pelo Organismo de Certificagdo, o
fabricante deve disponibilizar 4 FBTS evidéncias de que as mesmas encontram-se
sanadas.

Coleta de Amostras

A coleta de amostras deve ser realizada “in loco” no fabricante/fornecedor por um
representante da FBTS, segundo critérios estabelecidos em documento especifico do
Sistema (IIC-003).

Ensaios de Qualifica¢io

A realizagdo dos ensaios necessarios a qualificagdo/acompanhamento da certificagio, em
laboratorios deve ser, preferencialmente, acreditados pelo CGCRE-INMETRO e quando
ndo acreditados devem demonstrar competéncia através do atendimento a NIT — DICOR
— 021 (ultima edigédo).

A FBTS deve informar ao cliente os resultados dos ensaios realizados. Em caso de
reprovagdo, incluindo-se reteste, quando aplicavel, o cliente para solicitar nova
qualificagdo deverd comprovar, dentro de um determinado periodo de tempo pré-
estabelecido, que agdes corretivas foram tomadas no processo produtivo ou matéria-prima.

Certificado de Conformidade

Apbs o produto a ser certificado atender aos requisitos estabelecidos na norma, c6digo ou
especificagdo técnica, a FBTS deve emitir um certificado de conformidade conforme
modelos apresentados nos Anexo 2 € 3.

A validade da certificagdo € de 3 (trés) anos desde que atendidos os requisitos gerais do
Sistema e as condi¢des contratuais.

Os produtos certificados devem ser listados pela FBTS através de uma publicagio
especifica.
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O cliente que tenha interesse na extensdio de sua certificagdo para outros consumiveis
produzidos na mesma unidade fabril segundo a mesma norma, cédigo ou especificagdo
técnica relativa aos consumiveis para os quais obteve a certificagdo, deve fazer um pedido
a FBTS usando a forma habitual de requerimento, formulario do Anexo 1. Em tais casos, a
FBTS deve coletar amostras do(s) novo(s) produto(s), a fim de determinar a sua
conformidade com a norma, c4digo ou especificacio técnica.

Caso os ensaios sejam satisfatorios serdo concedidas extensdes da certificaggo.

Um novo processo de certificagdo deve ser iniciado caso o cliente queira aplicar a
certificagdo a outros tipos de produtos fabricados na mesma unidade fabril, mas segundo
normas, cddigos ou especificagdes técnicas diferentes ou se desejar aplicar a produtos
feitos em outra fabrica.

Acompanhamento da Certificacio

O acompanhamento/manutengdo da conformidade do produto certificado (Certificagdo
Tipo B) deve ser realizado pela FBTS, anualmente, conforme requisitos e critérios
estabelecidos na IIC-010 “Acompanhamento/Manutengdo da Certificagdo”, tltima revisio.
Fatores, tais como: modificagdes introduzidas no consumivel ou no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, reclamagdes de usudrios e outros itens que possam interferir na
manutenc¢@o da integridade do consumivel certificado, podem alterar a periodicidade do
acompanhamento da certificagdo podendo acarretar, inclusive, a coleta de novas amostras
do produto certificado, quer seja na unidade fabril e/ou no comércio, a critério da FBTS.
Os ensaios de qualifica¢do, neste caso, poderdo ser parciais ou completos, a critério da
FBTS.

Notas:

1. O fabricante/fornecedor deve comunicar a FBTS sobre qualquer modificagéo
introduzida no consumivel, no processo de fabricagio ou no seu Sistema de Gestdo da
Qualidade que possa afetar a conformidade do consumivel. Cabe & FBTS avaliar se as
modificagdes ocorridas requerem outros ensaios de qualificagdo e/ou Avaliagdo Técnica
(Auditoria).

2. O fabricante/fornecedor deve manter um registro de todas as reclamagdes relacionadas
aos produtos certificados colocando-as a disposig¢do da FBTS quando solicitado.

Identificacao do Produto Certificado

Todo produto certificado segundo o Sistema de Certificagdo Tipo A - Certificagdo por Lote
de Produgédo ou pelo Sistema de Certificagdo Tipo B, deve conter em sua embalagem o
nome e/ou enderego completo do fabricante, bem como o CNPJ e as informagdes técnicas
e de seguranga, exigidas pela norma, c6digo ou especificag¢do técnica utilizada no processo
de certificacdo. No caso de produtos importados e reembalados pelos fabricantes,
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

certificados no Brasil, deve ser informada a origem dos produtos, compreendendo, nome
do fabricante e enderego (pais, cidade).

Publicidade

O fabricante/fornecedor tem o direito de anunciar os consumiveis certificados pela FBTS,
devendo, no entanto, se precaver para que suas publicagdes e a sua publicidade ndo
acarretem duvidas entre os produtos certificados e os que ndo sdo.

Caso o fabricante queira publicar partes de um relatério de ensaio relativo a certificagdo de
seus produtos, deve solicitar o acordo, por escrito, 8 FBTS.

Manuais de instrugdes ou outro tipo de informagdes ao usuario que acompanhem o produto
e fagam referéncia ao esquema de certificagdo devem ser aprovados pela FBTS.

Em caso de suspensdo ou cancelamento da certificagdio, o fabricante deve interromper o
uso de todo material de propaganda que contenha qualquer referéncia a certificagéo,
devendo devolver quaisquer documentos da certificagdo que sejam exigidos pela FBTS.

Confidencialidade

A FBTS deve garantir, através de procedimento especifico, que o seu pessoal envolvido no
processo de certificagdo, mantenha segredo profissional sobre documentos e registros
considerados confidenciais, conforme estabelecido em procedimento especifico do
Sistema.

Reclamacgées

O fabricante/fornecedor de consumiveis certificados deve registrar todas as reclamagdes
recebidas, incluindo a andlise e ag¢des corretivas correspondentes, bem como, as respostas
aos reclamantes. Esses registros devem conter, no minimo, as seguintes informagdes:

identificagdo do registro;

data do recebimento da reclamagio;

identificagdo do reclamante (razdo social, enderego, etc.);

documentos recebidos do reclamante (carta, relatérios de ensaios, etc.);
identificagdo do consumivel certificado;

numero do certificado de conformidade;

analise e conclusdo relativas a reclamacgio;

identifica¢do do documento contendo a resposta ao reclamante.

Os registros de reclamagdes devem estar a disposi¢do da FBTS, quando solicitados.

Uso Abusivo do Certificado de Conformidade

Todo certificado de conformidade emitido pela FBTS deve ser controlado, principalmente,
quanto a sua utilizagdo e divulgagdo, por parte do fabricante/fornecedor.
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Referéncias incorretas quanto ao sistema de certificagdo ou o uso indevido do certificado
através de publicidade, catdlogo ou outro veiculo de divulgagdo, podem™acarretar agdes
corretivas ou judiciais, até mesmo a publicag¢do da transgress3o.

S@o considerados uso abusivo do Certificado de Conformidade os seguintes itens:

e uso do certificado ap6s a data de vencimento da certificacgo;
publicidade envolvendo produto ndo coberto pelo Certificado de Conformidade;

e referéncia sobre caracteristicas do produto ndo incluidas na norma, cédigo ou
especificagdo técnica utilizada no processo de certificagio;

e qualquer divulgacdo que conduza a uma interpretacio erronea da validade do
certificado.

4.14. Suspensio da Certificacio

Um produto certificado poderd ter a sua certificagdo suspensa pela FBTS, por um
determinado periodo de tempo, nos seguintes casos:

e se mediante uma agdo de acompanhamento for constatado o ndo atendimento aos
requisitos previstos na norma, cédigo ou especificagdo técnica utilizada para a
certificagdo do produto, porém, de um modo que n#o justifique a imediata retirada da
certificagdo;

e se no caso de uso indevido do certificado, por exemplo, publicagdo indevida, o cliente
certificado ndo tomar as medidas apropriadas & sua retratagdo e a necessaria corregio;

e se tiver havido quaisquer outras infragdes as regras do Sistema de Qualificagio e
Certificagd@o ou condi¢des contratuais;

¢ em consequéncia de um acordo mutuo entre a FBTS e o fabricante, durante um periodo
limitado de ndo produg&o ou por outros motivos.

Notas:

1. O fabricante/fornecedor ndo deve notificar como certificado qualquer produto cuja
certificagdo esteja suspensa.

2. A suspensdo da certificacdo deve ser comunicada formalmente pela FBTS ao
fabricante/fornecedor.

A FBTS deve comunicar ao fabricante/fornecedor quais as medidas corretivas que devem

ser tomadas no caso da suspensio de uma certificagio.

A certificagdo do consumivel voltara a entrar em vigor, caso as condi¢des impostas para

restabelecimento sejam cumpridas dentro do periodo determinado.

A suspensdo da certificagdo implica na retirada do produto da lista de Consumiveis
Certificados.

4.15. Cancelamento da Certifica¢do

4.15.1.Cancelamento

A certificagdo pode ser cancelada pela FBTS nos seguintes casos:
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4.16.

4.17.

a) se for detectado, através de um acompanhamento periédico do consumke{ certificado,
alguma ndo conformidade de natureza grave;

b) se o fabricante/fornecedor ndo cumprir com as obriga¢des financeiras estabelecidas em
contrato;
¢) caso haja outras violag¢des contratuais;

d) se o fabricante/fornecedor ndo implementar agdes adequadas em caso de suspensdo. A
notificagdo do cancelamento da certificagdo deve ser feita pela FBTS, através de um
aviso prévio, cujo prazo ¢ variavel em fungfo das causas que originaram a decisdo;

e) se o fabricante nio tiver interesse em continuar com a certificagfo;

f) se a norma, cédigo ou especificagdo técnica ou as regras do sistema de certificagdo
forem modificadas e o fabricante ndo puder cumprir as novas exigéncias;

g) caso o produto certificado deixar de ser fabricado ou o fabricante abandonar o ramo do
negdbcio;

h) caso se verifique outras disposi¢des estabelecidas em contrato entre a FBTS e o
fabricante.

Apelacao

O fabricante/fornecedor de consumiveis de soldagem certificados pela FBTS tem o direito
de apelar quanto a resultados de ensaios de qualificagdo ou quaisquer decisdes tomadas
pelo Conselho ou pela Comissdo de Qualificagdo e Certificagdo de Produtos ou pela
Geréncia de Produtos. A apelagdo ou disputas deve ser encaminhada formalmente a
Geréncia de Produtos e caso o fabricante/fornecedor nio se satisfaca com as decisdes
tomadas pelo Conselho, Comissio ou pela Geréncia de Produtos, as apelagdes ou disputas
podem ser tratadas pelo apelante por outras instancias.

Revisido de Norma, Cédigo ou Especificacio Técnica

Qualquer revisdo do documento normativo utilizado no processo de certificagdo deve ser
notificado pela FBTS ao cliente, concedendo-lhe um prazo adequado para se submeter a
uma nova certificagdo, quando aplicavel.

Dentre os fatores a considerar na concesséo do prazo, destacam-se:

e aurgéncia em conformar-se com 0s novos requisitos no que concerne s areas da saude,
seguranga ou meio ambiente;

® 0 prazo € os custos financeiros necessarios a adapta¢do dos equipamentos e a fabricagio
de um produto conforme os novos requisitos;

e quantidade de produtos certificados estocados e a possibilidade de enquadramento aos
novos requisitos;

e o cuidado de ndo favorecer comercialmente um produto ou concepgdes particulares;

e 0s problemas operacionais da FBTS.
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4.18. Responsabilidade Civil pelo Fato do Produto U
Questdes de responsabilidade civil relacionadas ao produto certificado devem ser
resolvidas no juizo competente.
4.19. Litigios
Em caso de litigios, pode ser utilizado o procedimento de apelagdo especifico do Sistema.
4.20. Encargos
Os encargos relacionados ao processo de certificagdo serdo estabelecidos pela FBTS,
considerando-se o relatério anual apresentado pela Geréncia de Produtos.
S.  ANEXOS

Anexo 1 - Formulario para Solicitagdo de Qualificagdo e Certificagdo de Consumiveis de
Soldagem (1 pagina)

Anexo 2 - Modelo de Certificado de Conformidade - Sistema de Certificagio Tipo A
(1 pagina)

Anexo 3 - Modelo de Certificado de Conformidade - Sistema de Certificagdo Tipo B
(1 pagina)
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Anexo 1 - Formulério para Solicitagdo de Qualificagéo e Certificagdo de Prodptgé

FUNDACAO BRASILEIRA DE TECNOLOGIA

DA SOLDAGEM
y

y ==
&)rets

OCP-0012
A

SISTEMA DE QUALIFICACAO E CERTIFICACAO
DE PRODUTOS

SOLICITACAO DE CERTIFICACAO
DE CONSUMIVEIS DE SOLDAGEM N°

(a ser preenchido pela FBTS)

Nome da Empresa:

CNPIJ: Insc. Estadual:

Endereco:

Bairro: CEP: Cidade:

Estado: Pais:

Telefone: Fax: E-Mail:

Pessoa de contato:

Cargo:

Telefone: Fax: E-Mail:

Tipo de Certificagdo: A I:I B ( veja Regras Gerais - I1IC-001 )

Norma de Qualificagéo:
Local para coleta da Amostra:

Endereco:
Bairro: CEP: Cidade:
Estado: Pais:
Tipo de Consumivel: |:] Eletrodo Revestido E Vareta ‘:I Fluxo
I:I Arame Tubular D Arame Sélido
Especificagdo: Classificagdo: Marca Comercial:

Declaro estar de acordo com a subcontratagdo pela FBTS dos servigos laboratoriais, inerentes ao processo de
Certificagéo, bem como me comprometo a cumprir com os requisitos para a certificagdo e a fornecer qualquer
informag&o necesséria para a avaliagdo do(s) produto(s) a ser(em) certificado(s).

Assinatura do Solicitante:
nome:
telefone:

SQC-031/4 Fundagéo Brasileira de Tecnologia da Soldagem - FBTS - Praga da Bandeira, 291 - Pr. da Bandeira - 20270-150 - RJ - RJ
Telefone (21) 2515-7163 / e-mail: produtos@fbts.org.br - http:\\www.fbts.org.br
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SOLICITACAO DE CERTIFICACAO
DE CONSUMIVEIS DE SOLDAGEM N°

Especificagdo: Classificagio: Marca Comercial:

Declaro estar de acordo com a subcontratagéo pela FBTS dos servigos laboratoriais, inerentes ao processo de
Certificacdo, bem como me comprometo a cumprir com os requisitos para a certificacio e a fornecer qualquer

informagéo necessaria para a avaliagdo do(s) produto(s) a ser(em) certificado(s).

Assinatura do Solicitante:

nome:
telefone::

SQC-031/4 Fundago Brasileira de Tecnologia da Soldagem - FBTS - Praca da Bandeira, 291 - Pr. da Bandeira - 20270-150 - RJ - RJ
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Anexo 2 - Modelo de Certificado de Conformidade — Sistema de Certificagdo Tipo

U

y ==
4FBTS

OCP-0012

Sistema de Qualificacio e Certificacio
de Produtos

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE N °
SISTEMA DE CERTIFICACAO TIPO A

A Fundagdo Brasileira de Tecnologia da Soldagem certifica que o lote do consumivel
discriminado abaixo, fabricado por:

(nome, enderego, CNPJ e Inscrigdo Estadual do fabricante)

, esta em conformidade com

(norma e/ou especificagdo técnica)
de acordo com o Registro de Relatorio de Ensaios n°

CONSUMIVEL DE SOLDAGEM

Tipo:
Especificacio: Classificac¢ao:
Lote(s): Diametro: mm
Corrida(s)
Marca Comercial: Quantidade: kg
Rio de Janeiro, de de

Fabricante/Usudrio Gerente de Produtos — FBTS

Nota:

A Fundag@o Brasileira de Tecnologia da Soldagem ao emitir este certificado ndo aceita qualquer
responsabilidade sobre o projeto, fabricagdo e desempenho dos materiais/equipamentos em funcionamento.

SQC-026/ Fundagdo Brasileira de Tecnologia da Soldagem - FBTS - Praga da Bandeira, 291 - Pr. da Bandeira - 20270-150 - RJ - RJ
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Anexo 3 - Modelo de Certificado de Conformidade — Sistema de Certificagdo Tipo/B

&= FBTS

0OCP-0012

.

Sistema de Qualificacdao e Certificacido
de Produtos

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE N°
SISTEMA DE CERTIFICACAO TIPO B

A Fundagdo Brasileira de Tecnologia da Soldagem certifica que o consumivel

discriminado abaixo, fabricado por:
(nome, enderego, CNPJ e Inscrigdo Estadual do fabricante)

, esta em conformidade com

(norma e/ou especificacdo técnica)

de acordo com o Registro de Relatério de Ensaios n°

CONSUMIVEL DE SOLDAGEM

Tipo Espec. Class. Diametro(s) Marca Comercial

Validade do certificado: |/ |

Rio de Janeiro, de de

Fabricante Gerente de Produtos - FBTS
Nota:
A Fundacdo Brasileira de Tecnologia da Soldagem ao emitir este certificado ndo aceita qualquer

responsabilidade sobre o projeto, fabricagdo e desempenho dos materiais/equipamentos em funcionamento.
SQC-027/ Fundagéo Brasileira de Tecnologia da Soldagem - FBTS - Praga da Bandeira, 291 - Pr. da Bandeira - 20270-150 - RJ - RJ
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